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1. Introduzione

Il Sistema SiAge, “Sistema Agevolazioni”, & un servizio web, messo a disposizione da Regione Lombardia che
permette a cittadini, imprese ed enti pubblici e privati di presentare on-line richieste di contributo e di finanziamento a

valere sui fondi promossi dalla Regione Lombardia e dalla Comunita Europea.
1.1 Scopo e campo di applicazione

Scopo di questo documento e descrivere le modalita operative per la compilazione dei seguenti moduli del “Bando Dote

Trasporti”:
e Accesso a SiAge
e Compilazione Domanda di Adesione

e Area Pratiche

1.2 Copyright (specifiche proprieta e limite di
utilizzo)

Il materiale & di proprieta di Lombardia Informatica S.p.A. Pu0 essere utilizzato solo a scopi didattici nel’ambito del
Progetto “SiAge”. In ogni caso la presente documentazione non puo essere in alcun modo copiata e/o modificata previa

esplicita autorizzazione da parte dell’Area Formazione Territorio.
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2. Accesso a SiAge

Classificazione: pubblico

Tutti i cittadini che intendono avvalersi dei servizi offerti da SiAge devono effettuare I'accesso al sistema previa

registrazione e autenticazione.

Si ricorda che & disponibile il manuale relativo alle operazioni di registrazione e autenticazione a SiAge di supporto agli
utenti.

Per accedere a SiAge € necessario digitare I'indirizzo web: https://www.siage.regione.lombardia.it/

$ Regione
Lombardia

Maodalita di
ACCESSO AL SERVIZIO

Per aderire ai bandi compilando la
modulistica on-line & necessario
essere registrato ed autenticato

Autenticazione con

CARTA DEI SERVIZI

N
4 -
Y42 @
\}i‘ffm

E necessario disporre di un lettore
smartcard, avere installato il
software sul pc e avere richiesto il
codice PIN della CRS

SiAge Sistema Agevolazioni

Autenticazione con

USERNAME E PASSWORD
;)

E necessario disporre delle
credenziali di accesso. Sara possibile
richiederle al primo accesso
effettuando la registrazione.

Numero verde 800 131 151

Autenticazione con

IDENTITA SPID

spsd
Sistema Pubblico
di Identita Digitale

E necessario disporre delle
credenziali di accesso SPID.

Il servizio per presentare online le domande di

contributo o di finanziamento per i bandi promossi

dalla Regione Lombardia 1

Figura 1 Accesso a SiAge

Dalla home page SiAge cliccando su “Accedi al Servizio” il sistema riporta alla pagina di

autenticazione da cui & possibile accedere a SiAge.

Ulteriori informazioni

f:%ié’é‘%m SERVIZIO DI AUTENTICAZIONE

SELEZIONE DELLA MODALITA' DI ACCESSO

Autenticazione con

CARTA

Autenticazione con Autenticazione con

USERNAME E PASSWORD SPID

® Sistera Pubblico
s p a WA dildentita Digitale

o Entra con SPID

ACCEDI ACCEDI

E' necessario disporre di un lettore di smartcard,
avere richiesto il codice PIN della CRS/CNS e
installato il software compatibile con il proprio PC.

Figura 2 Servizio di Autenticazione

Rev. 00 —Manuale SiAge — “Bando Dote Trasporti 2017” — Adesione / Esito Istruttoria
Pagina 4


https://www.siage.regione.lombardia.it/

LOMBARDIA INFORMATICA S.p.A. Classificazione: pubblico

Da questa pagina & possibile accedere ai servizi offerti da SiAge scegliendo la modalita di autenticazione preferita tra:

e Accesso tramite Smart-Card, utilizzando la tessera CRS/CNS per autenticarsi e cliccando su “ACCESSO

TRAMITE SMART cArp” ACCESSO TRAMITE SMARTCARD .

ACCEDI
e Utente registrato, cliccando su “ACCEDI” e inserendo Nome Utente e Password;

e SPID: Sistema Pubblico di Identita Digitale, cliccando su e inserendo le credenziali

(username e password) SPID.

ATTENZIONE

L’accesso tramite smartcard richiede il lettore di smart card, la tessera sanitaria CRS o CNS abilitata con pin e il sistema
di gestione “CrsManager”, disponibile sul sito: http://www.crs.regione.lombardia.it/ .

L’accesso tramite SPID richiede che I'utente sia gia in possesso delle credenziali (home utente e password) SPID, che
permettono I'accesso a tutti i servizi online della Pubblica Amministrazione. Tali credenziali sono rilasciate dai cinque
soggetti (detti identity provider) autorizzati: Aruba, Infocert, Poste, Sielte o Tim. per informazioni & possibile consultare il
sito istituzionale di riferimento: https://www.spid.gov.it/ .

Una volta autenticati il sistema apre 'Home page personale di SiAge.

ATTENZIONE

Il sistema si apre con il Profilo “Cittadino” attivo nel caso di primo accesso a sistema, altrimenti si apre con I'ultimo

profilo utilizzato attivo.
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Profilo Dati utente

Benvenuto in SiAge, il servizio che permette di consultare le opportunita’ di finanziamento di Regione Lombardia e di
aderire ai bandi.

quANDI APERTI (28} ﬁ LE MIE PRATICHE IN LAVORAZIONE

E' possibile consultare tuthi i bandi aperti rivolti ai cittadini,
alle imprese e agli enti pubblici & privati.

Per aderire ai bandi rivolti alle imprese o aEli enti &

necessario crearme il relativo profile. ATTE

ZIOME: in questo

Caso oocome essere il raEElpresentante legale dellimpresa o

dell'ente o un soggetto

guesti delegato. In questo secondo

caso € necessano allegare 1l documento di identita del
rappresentante legale.

Vedi tutte
Vedii Bandi
9 IL MIC PROFILO ATTIVO D LE MIE COMUNICAZIONI (2)
A
i 23.01.2015 - &WI150 DOTE IMPRESA - INCENTIVI ALL'SSSUNTIONE DI
Cambia profilo FERSONE CON DISABILITA: 5i comunica che le rsorse sull&n150 DOTE
Opera a sistema con un profile diverso > IMPRESA - INCENTIVI ALL'ASSUNZIONE DI PERSONE CON DISABILITA song
esaurite. Per ...

21.11.2014 - Con decreto nr. 10947 del 2071172014, £ stata approvata
listruttoria delle domande presentate sul bando approvato con dd

Cre‘a_ un nuovo PrOﬁIQ 10103714 “Linea di intenento Moda - design: sostegno alle imprese del
% Inserisci e salva qui i dati » settor..

Figura 3 Home page SiAge - Profilo Cittadino

Nella home page € possibile:

Visualizzare i bandi disponibili per il profilo attivato;

Cambiare il Profilo con cui operare;

Creare un nuovo Profilo;

Accedere all’elenco delle pratiche in lavorazione;

Visualizzare le comunicazioni di SiAge.
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3. Presentazione della Domanda di
Adesione

Per procedere alla compilazione del modulo “Domanda di Adesione” dopo essersi profilati occorre seguire i seguenti

passi:

Dalla home page personale cliccare su “PROFILO” per accedere all’elenco dei propri profili;

Profilo Dati utente

Benvenuto in SiAge, il servizio che permette di consultare le opportunita’ di finanziamento di Regione Lombardia e di
aderire ai bandi.

quﬁ.NDI APERTI (28) ﬁ LE MIE PRATICHE IN LAVORAZIONE

E possibile consultars tutti 1 bandi apel'tl rivolti ai cittadini,
alle imprese & agli enti pubblici & prvati

Per aderire ai bandi rivolti alle im :vﬁmse o aElll enti &
necessario creame il relativo profilo. ATTENZIONE: in questo
caso oocorme essere il rappresentante legale dellimpresa o
dell'ente o un soggetto da questi delegato. In questo secondo
caso € necessario allegare ll documento di identita del
rappresentante legale.

Vedi tutte
Yedi i Bandi | S
p IL MIC PROFILO ATTIVO D LE MIE COMUNICAZICHI (2)
ol
B 23.01.2015 - AMIS0 DOTE IMPRESA - INCENTIVI ALLASSUNZIONE T
Cambia profilo PERSONE CON DISABILITA: 5 comunica che le isorse sull&n150 DOTE
Opera a sistema con un profile diverso ) IMPRESA - INCENTIVI ALL'ASSUNZIGHE DI PERSONE COM DISABILITA song
ssaurite. Per
21.11.2014 - Con decreto nr. 10947 del 2041172014, & stata approvata
C fil listruttoria delle domande presentate sul bando approvato con dd
rea un nuovo promnlo 10103714 “Linga di interento Moda - design: sostegno alls imprese del
- - Inserisci € salva qui i dati > settor...

Vedi tutte

Figura 4 Cambia profilo

Visualizzare la pagina dei propri profili e, se non & gia selezionato, cliccare sulla tessera corrispondente al profilo
cittadino per selezionarlo.
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Gestisc profile Crea nuowo profile Cambia profile

FE[OF:::

Seleziona il profilo desiderato

DONATA uoD
ABENE # g Emﬁl.o
Cittading I

ENADHT43553E7670

Figura 5 Selezione profilo

Dopo aver selezionato il profilo accedere all’area Bandi in cui € possibile visualizzare I'elenco dei bandi a cui il profilo

selezionato puo partecipare.

In prima piano Tutti i bandi

Dote trasporti
RL512017003143 Dote trasporti

C data di afertura C data di chiusura codice bando
28/06/2017 16:43 31/12/2018 23:59 RL512017004159

Dettaglic Aderisci

Figura 6 Elenco Bandi in primo piano

, Dettaglio | . . . . . S .
Cliccando su “DETTAGLIO” 43‘ il sistema apre il collegamento alla pagina da cui & possibile visualizzare le
informazioni principali sul bando e accedere alla eventuale manualistica presente.

Cliccando su “ADERISCI” il sistema genera la domanda di adesione suddivisa in 3 moduli.
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Da Lavorare Tutts

Torna indietro | Pratica ID: 19649 | Meodulistica | 1 di 3 Requisiti minimi accesso

Quadro riassuntivo .
Dote trasporti
Fascicolo progetto

Dati generali del titolare dell’abbonamento

Modulistica
= - _em= == = mrm
1 di 3 Requisiti minimi accesso DOMATA
Dote trasporti
> Do Cognome
ABENE
Codice fiscale
BNADNT43553ET67G

Figura 7 Modulistica

ATTENZIONE

Sara possibile presentare le domande di richiesta di contributo dal giorno 01/07/2017 al giorno 10/07/201.

Possono presentare domanda di contributo i cittadini residenti in Lombardia che acquistano abbonamenti per i treni Alta
Velocita, in abbinamento ai treni Regionali e Suburbani, ed eventuali altri mezzi di trasporto pubblico, per le tratte interne
all'area di validita della tariffa ferroviaria regionale Lombardia tra Milano, Brescia, Desenzano del Garda e Peschiera del
Garda.

Per fare richiesta della Dote Trasporti & necessario essere in possesso di:
e originali degli abbonamenti e della eventuale tessera io viaggio o CRS con funzione trasporti;
e conto corrente o carta di credito con IBAN per I'accredito del contributo

e CRS/CNS (tessera sanitaria Carta regionale o nazionale dei Servizi) con relativo PIN e lettore di smart card

oppure credenziali SPID (Sistema Pubblico Identita Digitale).
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Classificazione: pubblico

3.1 Modulo 1 - Requisiti minimi di accesso

Torna indietro | Pratica [D: 1964% | Modulistica | 1 di 3 Requisiti minimi accesso

Quadro riassuntivo
Fascicolo progetto
Modulisti

% Dote trasporti

1 di 3 Requisiti minimi accesso

Dote trasporti

Dati generali del titolare dell’abbonamento
Nome
DONATA

Cognome
ABEME

Codice fiscale
BMADNT43553E7676

Data di nascita *
]

Provincia di residenza *

[ - seleziona - ¥ ]

CAP comune di residenza *

[ J
Indirizzo di residenza *

[ ]

Numero di telefono per eventuali
comunicazioni relative alla
resentazione della domanda di

te trasporti *
Indirizzo email

siage.bo_mi@it.lispa.local

Confermi il tuo indirizzo email per
le comunicazioni relative alla Dote

Tutte le comunicazioni
inerenti il procedimento di

trasporti? *

richiesta di contributa “Dote
@ Si Trasporti” - ad esclusione
o Mo dellratro di diniego motivats -

saranno fornite
esclusivaments tramite
questo portale, dando notifica
degli agmornamenti
attraverso questa indirizzo
email.

Dichiarazioni del titolare dell’'abbonamento

Richiesta del contributo *

Il/La sottoscritto/a richiede il contributo, secondo le
modalita e condizioni, per il riconoscimento dello stesso,
previste dalla d.g.r. n.e436 del 3 aprile 2017: “Istituzione:
della “dote trasporti” in attuazione dell’art. 8 della Lr. 29
dicembre 2016, n. 35; prima icazione sulle tratte
ferroviarie tra Milano-Brescia- na-Peschiera™
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Pagina 10



LOMBARDIA INFORMATICA S.p.A. Classificazione: pubblico

Veridicita delle dichiarazioni e
documenti *

IL/La sottoscritto/a & consapevole delle responsabilita
penali e delle sanzioni previste dagli art. 75 e 76 del D.P.R. 28
dicembre 2000 n* 445, in caso di dichiarazions € di esibizione
di documentazione non veritiera. E consapeveole, inoltre, che
in caso di dichiarazione mendace saranno applicate le
sanzioni previste dalle leggi vigenti.

Informativa per il trattamento dei
dati personali (Art. 13 D.Lgs. n

196 del 30 giugno 2003 Codll:e in
materia lerotezmne i dati
personali)

Il trattamento dei dati personali & improntato ai principi
di correttezza, liceita, necessita e pertinenza, tutelando la
riservatezza e i diritti cosi come previsto daglh artt. 2, 3 e 11
del Codice. Per il riconoscimento del contributo, i dati
saranno trattati per atthita di istruttoria, rilascio e controllo,
con le seguenti modalita: - trattamento manuale, -
trattamento con strumenti lettronici e informatici. | dati
personali richiesti sono obbligatori. In caso di mancato
conferimento degli stessi linteressato non potra godere del
contributo richiesto, Titolare del trattamento € la Giunta
Regionale della Lombardia, nella persona del suo Presidente,
con sede in Piazza Citta di Lombardia, 1 - 20124 Milano.
Responsabili del trattamento: INTERNO: - Direttore Generals
della Direzione Infrastrutture & Mobilitd, con sede in Piazza
Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano ESTERND: - Lombardia
Informatica 5.p.A. nella persona del Le%ale Rappresentante,
con sede in via Taramelll, 26 - 20124 Milano.
|"effettuazione dei necessari controlli, 1 dati non nali
inseriti nella domanda sono trasmessi da Regione Lombardia
alle seguenti aziende di trasporto che hanno rilasciato i titoli
di viaggio oggetto del contributo: - Trenaord 5.r.1., con sede
legale in glaza Cadoma, 14, 20124 Milano - Tremtalia 5.p.A.,

azza della Croce Rossa n. 1, 00161 Roma - ATM
Dp A con sede legale a Milane, via Foro Buonaparte &1,

20121 Milano - Brescia Trasport 5.p.A., con sege legale in Via
San Donino, 30, 25128 Brescia. In relazione al presente
trattamento & ibile rivolgersi al responsabile del
trattamento interno per far valere i rﬂpr‘l |:I1r'|tt1 5051 come
previsto dall art.7 del D. LF 196/ 2
esercizio del prop rio diritto sono premste dallart 3 del citato
decreto. Letta | 1nfcr'matn.a lo sottoscritto/a esprimo il
consenso affinche i misi dati siano trattati per le finalita
sopra indicate

Dati del conto corrente per [‘accredito del contributo
"Dote trasporti”

L'intestatario del conto corrente
corrisponde al titolare
dell'abbonamento? *

3|
Mo
Intestatario del conto corrente * n caso di conto corente co-
| intestato inserire nome 2
cognome di un singolo
intestatario
Codice fiscale dell’intestatario del n caso di conto corente co-

conto corrente *

Provincia di residenza *

intestato inssrire il codice
fiscals dellintestatario
dichiarato

| - seleziona - v |

Comune di residenza *

| M
CAP comune di residenza *

Indirizze di residenza *

Codice IBAN * valido solo IEAH di conto
| | corrente bancario o postale,
non i libretto postals

Vai al passo 2 Salva

Figura 8 Modulo 1 — Inserimento Dati
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Compilare completando i Dati generali del titolare dell'abbonamento e inserendo le informazioni mancanti richieste.

Continuare la compilazione del modulo indicando compilando le Dichiarazioni del titolare dell'abbonamento e

concludere inserendo i Dati del conto corrente per I'accredito del contributo "Dote trasporti”.

ATTENZIONE
Le Dichiarazioni sono obbligatorie e devono essere selezionate.
Sono ammessi solo IBAN di conto corrente bancario o postale, non di libretto postale.

Nel caso in cui il titolare dellabbonamento & minorenne, a sistema & visibile un ulteriore campo da cui scaricare il
“Modulo dichiarazione minore”. Tale documento deve essere compilato dal genitore/tutore legale e successivamente

allegato nel modulo 3.

. ) Vai al passo 2 . , .
Al termine cliccare su ——————— per salvare quanto inserito e passare al modulo successivo.

Il sistema effettua controlli sulle informazioni inserite nei termini di presenza dei dati obbligatori, formato e coerenza coi
requisiti di partecipazione al bando. Nel caso in cui siano rispettate tutte le predette condizioni la pratica viene salvata e
passa al modulo successivo, in caso contrario verra segnalato in rosso il relativo messaggio di errore. Sara necessario

correggere i dati errati per poter proseguire.
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3.2 Modulo 2 — Richiesta di contributo

Da Lavorare Tutte

Tomna indietre | Pratica ID: 19649 | Modulistica | 2 di 3 Richiesta di contributo

Quadro riassuntivo

Fascicolo progetto
Modulistica

Compilazione richiesta di contributo

AVVIS0

ATTENZIONE: per cgni mensilita &
1 di 3 Reqguisiti minimi accesso possibile presentare richiesta di
contributo per una sola tratta.
Dote trasporti

Per inserire una mensilita cliccare
2 di 3 Richiesta di contributo sullicona "+

<+ Compilazione richiesta di
contributo

Mensilita *

T

Dati riepilogativi

Contributo Dote Trasporti richiesto
0,00 €

Torna al passo 1 Vai al passo 3 Salva

Figura 9 Modulo 2 — Richiesta di contributo

Compilare il modulo inserendo a sistema le Mensilita per cui si intende richiedere il contributo.

Per ogni mensilita e riconosciuto il contributo per una sola tratta.

Selezionare l'icona b per accedere al sotto modulo dedicato all'inserimento delle mensilita.

Rev. 00 —Manuale SiAge — “Bando Dote Trasporti 2017” — Adesione / Esito Istruttoria
Pagina 13



LOMBARDIA INFORMATICA S.p.A. Classificazione: pubblico

Torna indietro | Pratica ID: 19649 | Modulistica | 2 di 3 Richiesta di contributo | Mensilita

Quadro riassuntivo

Mensilita
Fascicolo progetto
Abbonamento Alta Velocita Trenitalia
Modulistica
Numero abbonamento Alta Velocita
Mensilita Trenitalia *
+ Mensilita | |

Cl:ﬁlmme del titolare riportato nserire il cognome cosi come
sull’abbonamento *

Mome del titolare riportato nserire il nome cosi come
sull'abbonamento *

Mese di validita * Meze di validita
dell'abbonamento in relazicne
al quale si sta chiedendo il
contributo

riportato sull'abbonamento

riportato sull'abbonamentao

| - seleziona - v |

Tratta percorsa *

| - seleziona - T |

Per il mese indicato sono titolare
anche di un abbonamento "o
viaggio ovungue in Lombardia
(IvOL)"? *

|

No

Selezionare abbonamento mensile
bidirezionale *

| - seleziona - ¥ |

Dichiarazioni del titolare dell'abbonamento

Dichiaro che, alla data di inizio
validita dell’'abbonamento, ero
residente in Lombardia al seguente
indirizzo: *

Si

Provincia *

| Brescia A |

Comune *

| Berzo Inferiore ¥ |

CAP comune di residenza *

[ 11111 |

Indirizzo & numero civica *

| via |

Contributo Dote trasporti richiesto per la mensilita
Contribute Dote trasporti richiesto

per la mensilita

0,00€

Indietro Salva Mensilita Elimina

Figura 10 — Mensilita
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Inserire i dati richiesti in merito al’Abbonamento Alta Velocita Trenitalia e compilare le Dichiarazioni del titolare

dell’abbonamento.

ATTENZIONE

Nel caso in cui il campo “Per il mese indicato sono titolare anche di un abbonamento "io viaggio ovunque in

Lombardia (IVOL)"? é valorizzato con SlI, il sistema richiedera l'inserimento delle informazioni aggiuntive in merito

nell’area Abbonamento lo Viaggio ovunque in Lombardia (IVOL).

Abbonamento io viaggio ovungue in Lombardia (IVOL)

Formate abbonamento IVOL* ndicare se abbonamentn VoL

- & caricato su tesEra O Smesso
IVOL caricato su tessera =

sU carta
IVOL emesso su carta

Indicare tipo tessera®
o viaggio
CR5 con funzionalita trasparti

Indicare numero tessera®

Mumero Partiva IVA riportato
sull’abbonamento o sulla ricevuta di

ricarica®

06705490960
05403151003
12883390150
03513620173
Periodo di validita
dell'abbonamento IVOL*
Mersile
Trimestrale
Annuale

Validita da: *

| - seleziona - A

Figura 11 — Mensilita: Abbonamento IVOL
S| RICORDA CHE nel caso di abbonamento IVOL emesso su carta € necessario Valorizzare il campo Numero

abbonamento IVOL che il mostrera.

Il sistema, in funzione di quanto inserito calcola il Contributo Dote trasporti richiesto per la mensilita.

ATTENZIONE

| dati marcati da asterisco sono obbligatori.

Salva Mensilita

Al termine cliccare su per salvare quanto inserito e tornare al modulo 2.
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ATTENZIONE

Le operazioni sopra descritte sono da ripetere per tutte le mensilita degli abbonamenti per cui si vuole chiedere il

contributo.

S| RICORDA CHE dal 1 luglio 2017 al 10 luglio 2017 sara possibile presentare domanda di contributo per gli
abbonamenti validi da gennaio a maggio 2017.

Per ulteriori informazioni sul bando accedere alla pagina:

http://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioAvviso/servizi-e-informazioni/cittadini/Muoversi-in-

Lombardia/Treni/dote-trasporti-autenticazione

Yai al passo 3

Una volta inserite le mensilita cliccare su per salvare quanto inserito e passare al modulo successivo.

Il sistema effettua controlli sulle informazioni inserite nei termini di presenza dei dati obbligatori, formato e coerenza coi
requisiti di partecipazione al bando. Nel caso in cui siano rispettate tutte le predette condizioni la pratica viene salvata e
passa al modulo successivo, in caso contrario verra segnalato in rosso il relativo messaggio di errore. Sara necessario

correggere i dati errati per poter proseguire.

ATTENZIONE

) Torna al passo 1 o ) o )
Cliccando sul pulsante e possibile tornare allo step di compilazione precedente qualora si volesse

integrare o correggere dei dati inseriti nel modulo precedente.
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3.3 Modulo 3 = Documenti
T e nte e

Da Lavorare Tutte

Torna indietro | Pratica ID: 19649 | Modulistica | 3 di 3 Documenti

Quadro riassuntivo ;
Documenti
Fascicolo progetto
AVWVISO
Modulistica
ATTENZIONE controllare che TUTTI
1 di 3 Reqguisiti minimi accesso i dati siano corretti e di aver
inserito le richieste per TUTTE le
Dote trasparti mensilita
2 di 3 Richiesta di contributo IMPORTANTE: cliccando su "Invia al
~ o o ) protocollo”, non sara piG possibile
Compilazione richiesta di modificare o integrare la domanda
contributo o presentarne una nuova, fino al

trimestre successivo
3 di 3 Documenti
Sono consapevole che in guesta
finestra temporale (1-10 luglio
2017) posso presentare UNA SOLA
domanda di contributo,
comprensiva di tutte le mensilita

spettanti. *
S

4 Documenti

Genera documento riepilogativo della domanda

Riepilogo dati richiesta |

Torna al passo 2 J Invia al protocollo Salva

Figura 12 Modulo 3 — Documenti

Nel terzo modulo & necessario prendere visione degli avvisi e cliccare sul bottone Riepilogo dei dati della richiesta

Riepilogo dati richiesta

ATTENZIONE
Nel caso di abbonamenti IVOL emessi su carta il sistema richiede 'upload della scansione della relativa mensilita.

Nel caso di presenza di almeno un abbonamento IVOL emesso su carta, € necessario allegare la scansione della

tessera (fronte-retro) "io viaggio" o Crs con funzionalita trasporti
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Per procedere con il caricamento dei documenti richiesti; selezionare

Documenti

Carica documenti

ATTENZIONE: cliccare su 'Scegli file'
per selezionare il file da allegare e
cliccare sull'icona 'carica’ {freccia
verso l'alto) per completare
l'operazione.

Scansione IWOL cartaceo gennaio
ol i

Scegli file | Hessun fils selezionato

Scansione tessera (fronte-retro) "io
viaggio” o Crs con funzionalita
trasporti *

Scegli file | Hessun file selezionato

Scansione della dichiarazione del

genitore/tutore legale (solo nel caso

di minore) *

Scegli file | Hessun file selezionato
Scansione della carta di identita
(fronte-retro) del genitore/tutore

legale (solo nel caso di minore) *

Scegli file | Hessun file selezionato

il

Figura 13 Modulo 3 — Carica documenti

scegli file |

per aprire la maschera di upload di

un documento, selezionare il file desiderato dal proprio pc, e cliccare su per completare I'operazione.

S| RICORDA CHE:

Una volta inserito il documento sara possibile effettuare il download del file cliccando sull'icona .

E possibile eliminare un documento allegato cliccando su 8

ATTENZIONE

Cliccando sul pulsante

Torna al passo 2

integrare o correggere dei dati inseriti nel modulo precedente.

€ possibile tornare allo step di compilazione precedente qualora si volesse

Sara necessario completare la procedura di presentazione della domanda di adesione cliccando su

invia al protocollo
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Il sistema verifica che sia stata caricata tutta la documentazione richiesta.

Nel caso in cui siano rispettate tutte le predette condizioni la pratica viene salvata e inviata al protocollo di Regione
Lombardia, in caso contrario verra segnalato in rosso il relativo messaggio di errore. Sara necessario correggere quanto
segnalato per poter proseguire.

ATTENZIONE
Una volta effettuato I'invio della pratica non sara piu possibile modificare i dati inseriti.

La domanda di contributo verra inviata al protocollo di Regione Lombardia.

Da Lavorare  Tutte
Toma indietre | Pratica ID: 19649 | Modulistica | Adesione - Attesa di protocollazione

Quadro riassuntivo . . . .
Pratica in attesa di protocollazione

Fascicolo progetto
Attesa protocollazione
Modulistica =
La domanda di adesione & stata
Adesione - Attesa di inviata al protocollo di Regione
protocollazione Lombardia. Selezionare la voce di
menu "Pratiche / Tutte” per
% Pratica in attesa di prendere visione del numero di
protocollazione protocollo assegnato alla sua
pratica

1 di 3 Requisiti minimi accesso
Dote trasporti

2 di 3 Richiesta di contributo

Compilazione richiesta di
contributo

3 di 3 Documenti

Documenti

Figura 14 Invio al Protocollo

Dall’'area “Pratiche”, selezionando la voce Tutte si accede all'elenco di tutte le pratiche del profilo per visualizzarne lo
STATO PRATICA.
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ry

Titolo Procedimento Tipo Procedimento Codice Procedimento
[ [ Selezionare un tipo procedimen ¥ ] [ ]
1D Pratica Titolo Pratica Codice Fiscale Soggetto Richiedente
Sopgetto Richiedente Stato Pratica Stato Processo
[ [ Selezionare uno stato r ] [ ]
'J L 1Al "'Ir.
Codice Procedimento v Titolo Procedimento [ ] Humero Pratiche ']
RLS12017004159 Dote trasporti 1
[ I8
Codice Procedimento Titele Procedimento
RLS12017004159 [ Dote trasporti ]
D Titolo Stato ato Sogpetto Stato di Ultimo aggiornamento Visualizza
Pratica® Pratica®$ Pratica® Processo® Richiedente® Lavorazione I5}:::al'|}:=.vda
ratica
Muova Presentat Pratica 3T
19649 Pratica 5 presentata ABEME DOMATA . 29/06/2017 16:37:14 =

HE-EBE

Figura 15 Pratiche - Tutte
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4. Esito Istruttoria

Per procedere alla verifica dell’Esito Istruttoria eseguita dai funzionari preposti per il bando “Dote Trasporti 2017” da

parte del richiedente, dopo essersi profilati occorre seguire i seguenti passi:

1. Dalla home page personale cliccare su “CAMBIA PROFILO” per accedere all’elenco dei propri profili;

Profilo Dati utente

Benvenuto in 5iAge, il servizio che permette di consultare le opportunita’ di finanziamento di Regione Lombardia e di
aderire ai bandi.

quﬁNDI APERTI (28) ﬁ LE MIE PRATICHE IN LAVORAZIONE

E possibile consultars tutti i bandi aperti rivolti ai cittadini,
alle imprese & agli enti pubblici & prvati.

Per aderire ai bandi rivolti alle imprese o aElli enti &
necessario creame il relativo profilo. ATTENZIONE: in questo
caso oocorre essere il rappresentante legale dell'impresa o
dell'ente o un sopeetto da guesti delegato. In gquesto secondo
caso e necessano allegare 1l documento di identita del
rappresentante legale.

Vedi tutte
Vedi 1 Bandi | S
g IL MIO PROFILO ATTIVG D LE MIE COMUNICAZIONI (2}
v
R 23.01.2015 - AWIS0 DOTE IMPRESA - INCENTIVI ALLASSUNZIONE DI
Cambia profilo PERSOME COM DISABILITA: 5i comunica che le risorse sull'&150 DOTE
Opera a sistema con un prefile diverse » IMPRESA - INCENTIVI ALL'ASSUNZIONE DI PERSCHE CON DISABILITA sono
esaurite. Per ...
21.11.2014 - Con decreto nr. 10947 del 2001172014, & stata approvata
listruttoria delle domande presentate sul bando approvato con dd
Crea_ un nuovo F!'r_Oﬁl'? 10103714 “Linga di interento Moda - design: sostegno alls imprese del
+ Inserisci e salva qui i dati > settor...

Vedi tutte

Figura 16 Cambia profilo

2. Cliccare su “Cambia Profilo” per selezionare il profilo del soggetto che ha presentato domanda di incentivo
(Cittadino).
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Gestisci profilo Crea nuovo profilo Cambia profilo

50 BB

Seleziona il profilo desiderato

DOMATA
Hugva
R ABENE y Profilo

Cittadino I

BHADNT43553E767G

Figura 17 Selezione profilo

3. Accedere all’elenco dei procedimenti e delle relative pratiche tramite il menu PRATICHE.
Da questa area € possibile accedere alle pratiche:

e DA LAVORARE: ovvero tutte le pratiche di cui I'utente ha in carico la compilazione;

e TUTTE: ovvero tutte le pratiche visibili dall'utente.

E possibile ricercare le pratiche d’interesse compilando almeno uno dei campi di ricerca e cliccando su VISUALIZZA.

Oppure cliccare la voce TUTTE per visualizzare I'elenco dei procedimenti di pertinenza del profilo.

Titolo Procedimento Tipo Procedimento Codice Procedimento

l l [ Selezionare un tipo procediment ¥ l [ l

ID Pratica Titolo Pratica Codice Fiscale Soggetto Richiedente
Sopgetto Richiedente Stato Pratica Stato Processo
l l [ Selezionare uno stato v l [ l
Visualizza
Codice Procedimento v Titolo Procedimento % Numero Pratiche %
RLS12017004159 Dote trasporti 1

== EE=

Figura 18 Menu Pratiche - Tutte

In questo modo il sistema riporta il risultato ottenuto.

Cliccando sul dettaglio del procedimento Dote Trasporti & possibile visualizzare I'elenco le pratiche ad esso associate.
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Da Lavorare Tutte
Titolo Procedimento Tipo Procedimento Codice Procedimento
l l [ Selezionare un tipo procediment ¥ ] l l
ID Pratica Titolo Pratica Codice Fiscale Soggetto Richiedente

| || | l

Soggetto Richiedente Stato Pratica Stato Processo
[ l [ Selezionare uno stato v ] [ l
Visualizza
Codice Procedimento - Titolo Procedimento 4 Mumero Pratiche 4
RLS12017004159 Dote trasporti 1
L < 171 = =
Codice Procedimento Titolo Procedimento
RLS12017004159 l [ Dote trasporti
ID Titolo Stato Stato Soggetto Stato di Ultimo aggiornamento Visualizza
Praticas Praticas Praticay Processo % Richiedente§ Lavorazione ] Scheda
Pratica
Nuova Presentat Ammessa e e
19649 Pratica 3 finanziahile ABENE DONATA . 27/09/2017 14:37:38 222
L& = 11 S =

Figura 19 Menu Pratiche

Il sistema mostra I'elenco delle pratiche associate al procedimento.
E possibile visualizzare lo Stato pratica, lo Stato processo, il Soggetto richiedente e lo Stato di lavorazione della pratica,

quest’ultimo caratterizzato da un pallino di colore:

- . rosso, che indica una pratica non lavorabile perché in uno step di lavorazione non di pertinenza o

conclusa. E possibile accedervi per la sola visualizzazione in lettura.

- arancione, che indica una pratica non accessibile perché in lavorazione (presa in carico) da un altro

utente. Sotto il pallino e possibile visualizzarne il nominativo.

- . verde, che indica una pratica accessibile, perché in uno step di lavorazione di pertinenza dell’'utente e

non ancora presa in carico da altri.

E necessario cliccare sulla pratica di interesse per accedervi sia solo per visualizzarla che per poterla lavorare.

S| RICORDA CHE sono lavorabili solo le pratiche con lo stato di lavorazione VERDE. Tutte le altre saranno visualizzate

in sola lettura.
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4.1 Visualizzazione della pratica

Per procedure visualizzazione dell’esito dell'istruttoria effettuata dai funzionari preposti, & necessario selezionare la

pratica di interesse dell’elenco delle pratiche del procedimento Dote Trasporti.

Da Lavorare Tutte

Titolo Procedimento Tipo Procedimento Codice Procedimento

|

ID Pratica

|

[ Selezionare un tipo procediment ¥ ]

Titolo Pratica

| ]

l l

Codice Fiscale Soggetto Richiedente

| l

Soggetto Richiedente Stato Pratica Stato Processo

[ l [ Selezionare uno stato v ] [ l
Visualizza
Codice Procedimento v Titolo Procedimento 4 Mumero Pratiche 4
RLS12017004159 Dote trasporti 1
L < 171 = =

Codice Procedimento Titolo Procedimento

RLS12017004159 l [ Dote trasporti
ID Titolo Stato Stato Soggetto Stato di Ultimo aggiornamento Visualizza
Praticas Praticag Praticay Processo 4 | Richiedente§ Lavorazione 4 Scheda
Pratica
Nuova Presentat Ammessa e e
19649 Pratica 3 finanziabile ABENE DONATA . 27/09/2017 14:37:38 ez
L& = 11 S =

Figura 20 Selezione pratica

Dall’elenco delle pratiche € possibile visualizzare lo STATO PROCESSO che puo essere:
e Istruttoria: in questo caso la pratica € in lavorazione da parte dei funzionari preposti;
e Ammessa e finanziabile: in questo caso l'istruttoria ha avuto esito positivo;
e Non ammessa: in questo caso l'istruttoria ha avuto esito negativo;

e Rinuncia

Cliccare sulla pratica di interesse per accedervi e visualizzarne il dettaglio.

Rev. 00 —Manuale SiAge — “Bando Dote Trasporti 2017” — Adesione / Esito Istruttoria
Pagina 24



LOMBARDIA INFORMATICA S.p.A. Classificazione: pubblico

Il Sistema visualizza il Quadro riassuntivo della pratica che riporta le informazioni piu significative riguardo al bando ed
alla pratica.

Da Lavorare Tutte

Torna indietro | Pratica ID: 19649 | Quadro riassuntivo

Quadro riassuntivo Bande Dote trasporti
porti
Fascicolo progetto Descrizione RL512017003143 Dote trasporti
. Data di 27/08/2017
Modulistica apertura
Data di chiusura 31/12/2018
Titolo Pratica Nuova Pratica
Stato Ammessa e finanziabile
Ultimo aggiornamento 27/09/2017 14:37:38
Materiale a supporto Informazioni & manualistica

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________|
Figura 21 Quadro riassuntivo

Selezionare la voce di menu Fascicolo progetto.
Questa sezione contiene tutti i documenti che vengono caricati e scaricati dagli utenti (Front Office come il richiedente e
Back Office, come i funzionari istruttori) che hanno lavorato la pratica.

Da Lavorare Tutte

Torna indietro | Pratica ID: 19649 | Fascicolo progetto

Quadro riassuntive [ IT

Fascicolo progetto + C:) Adesione
| a- 'l:l' Adesione

Modulistica : :— [ Dati riassuntivi adesione - DatiRiassuntiviAdesione.pdf (10.13 KB)
i @ Istruttoria

4— ¥ Adesione_Dettagli_di_presentazione
= [ Pdf Esito - DatiRiassuntivilstruttoriaEsito.pdf (8.61 KB)

g
g

Figura 22 Fascicolo progetto

E sempre possibile effettuare il download della documentazione riportata.
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Per visualizzare la documentazione relativa allistruttoria selezionare il documento “Pdf Esito -

Sce .
DatiRiassuntivilstruttoriaEsito.pdf” per attivare il bottone .

Da Lavorare Tutte

Torna indietro | Pratica ID: 19649 | Fascicolo progetto

Quadro riassuntivo [ ]Y

Fascicolo progetto +" @ Adesione
|4 'ﬂl‘ Adesione

Modulistica : ‘— [ Dati riassuntivi adesione - DatiRiassuntiviAdesione.pdf (10.13 KB)
i ® lstruttoria

i £+ Adesione_Dettagli_di_presentazione
|

1~ [ Pdf Esito - DatiRiassuntivilstruttoriaEsito.pdf (8.61 KB)

Figura 23 Fascicolo progetto: scarica documenti

Selezionare il bottone attivato per avviare il download della documentazione e salvarla sul proprio pc per poterla
conservare e visionare in qualsiasi momento.

Cliccare sulla voce di menu Manualistica per accedere alla domanda e visualizzare il dettaglio dell’Esito Istruttoria.

Da Lavorare Tutte
Torna indietro | Pratica ID: 19649 | Modulistica | Esito - Istruttoria

Quadro riassuntive

Dettagli
Fascicolo progetto

Modulistica La pratica e stata ammessa

Esito - Istruttoria

3 Dettagli

Dettagli pratica
Dettagli pratica

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Figura 24 Modulistica

Il sistema riporta I'esito.
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Cliccando la voce Dettagli pratica si € possibile accedere, in sola lettura, all’esito dell’istruttoria.

Da Lavorare Tutte

Torna indietro | Pratica ID: 19649 | Modulistica | Dettasgli pratica

Quadro riassuntivo
Fascicolo progetto

Modulistica

Esito - Istruttoria

Dettagli

Dettagli pratica

9 [Dettagli pratica

Dettagli pratica

Dati generali del titolare dell'abbonamento

Nome
DONATA

Cognome
ABENE

Codice fiscale

BNADNT43553E767G
Mensilita
Selezione # Mese di Esito Contributo Dote trasporti
& validita § istruttoria % AMMESSO per la mensilita
mensilita
1 S Ammessa 70,00 £
2 Fezbg{;m Ammessa 70,00 €

Dati riepilogativi

Contributo Dote Trasporti AMMESSO
140,00 €

Esito istruttoria

Approvata per la liquidazione

Mote

TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST
TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST
TEST TEST TEST TEST

Figura 25 Modulistica: dettaglio pratica

Il sistema riporta quanto compilato dall’'utente in merito ai Dati generali del titolare dell’abbonamento.

Nella tabella Mensilita sono riportate le mensilita in relazione alle quali & stato chiesto il contributo e l'esito

dell’istruttoria.

Per visualizzare il dettaglio di una mensilita &€ necessario selezionarla per accedere ai suoi Dati di riepilogo fase di

istruttoria.
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Da Lavorare Tutte

Torna indietro | Pratica ID: 19649 | Modulistica | Dettagli pratica | Mensilita

Quadro riassuntivo
Fascicolo progetto

Modulistica

Dati di riepilogo fase di istruttoria

Mensilita

+ Dati di riepilogo fase di
istruttoria

Dati di riepilogo fase di istruttoria

Mese di validita

Gennaio 2017

Esito istruttoria mensilita

Ammessa

Contributo Dote trasporti AMMESSO
per la mensilita

70,00 €

Note

TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST
TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST
TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST

Visualizzare quanto riportato e cliccare il bottone

Figura 26 Mensilita: Dati di riepilogo fase di istruttoria

I
w3 ge L
o per tornare al modulo principale.

Concludere la presa visione dei dati di riepilogo della fase di istruttoria.
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5. Area Pratiche

In gualunque momento € possibile accedere alla propria pratica tramite il menu PRATICHE.
Da questa area € possibile accedere alle pratiche con due tipologie di visualizzazione:

e DA LAVORARE: ovvero tutte le pratiche di cui 'utente ha in carico la compilazione;

e TUTTE: ovvero tutte le pratiche visibili dall'utente.

Titolo Procedimento Tipe Procedimento Codice Procedimento
[ l [ Selezionare un tipo procedimen’ ¥ l [ ]

ID Pratica Titolo Pratica Codice Fiscale Soggetto Richiedente
[ | | ]
Sopgetto Richiedente Stato Pratica Stato Processo

[ l [ Selezionare uno stato ¥ l [ ]

'|‘J sualizza

Codice Procedimento - Titolo Procedimento ] Numero Pratiche ¢

RL51201700415% Dote trasparti 1

Figura 27 Menu Pratiche - Tutte

E’ possibile ricercare le pratiche d’interesse compilando almeno uno dei campi di ricerca e cliccando su VISUALIZZA.

In questo modo il sistema riporta il risultato ottenuto.

Cliccando sul dettaglio del procedimento di interesse € possibile visualizzare il dettaglio delle pratiche ad esso associate.
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Titolo Procedimento Tipo Procedimento Codice Procedimento
[ l [ Selezionare un tipo procedimen’ ¥ l [ ]

ID Pratica Titele Pratica Codice Fiscale Soggetto Richiedente
[ | || ]
Sopgetto Richiedents Stato Pratica Stato Processo

[ l [ Selezionare uno stato T l [ ]

Codice Procedimento v Titolo Procedimento ] Humero Pratiche é
RL51201700415% Dote trasporti 1
T
Codice Procedimento Titolo Procedimento
RLS 12017004159 | | Dote trasporti |
D Titolo Stato Stato Sogpetto Stato di Ultimo aggiornamento Visualizza
Pratica® Pratica$ Pratica¥ Processo# Richiedente§  Lavorazicne ; I5}:::al'|}:=.vda
ratica
19649 ~ Muova  Presentat  Prafica  ,penE DONATA @ 29/06/2017 16:37:14 -

Pratica 4] presentata

11
|
Figura 28 Menu Pratiche — Tutte — Dettaglio del procedimento selezionato

Cliccare sulla pratica di interesse per accedervi.
All'interno della propria pratica, oltre alla modulistica del bando, & possibile consultare le seguenti macrosezioni:

e Quadro riassuntivo: riporta le informazioni piu significative riguardo al bando ed alla pratica

Da Lavorare Tutte

Torna indietro | Pratica ID: 19649 | Quadro riassuntivo

Quadro riassuntivo Banda Dote trasporti
Fascicolo progetto Descrizicne RLS12017003143 Dote trasporti
e Data di apertura 28/06/2017
Modulistica
Data di chiusura 31272018
Titelo Pratica Muowa Pratica
Stato Pratica presentata
Ultimo aggiornamento 29/06/2017 16:37:14
Materiale a supporte Informazioni e manualistica

Figura 29 Quadro Riassuntivo domanda presentata
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e Fascicolo progetto: contiene i documenti che vengono caricati e scaricati dall’'utente.

Da Lavorare Tutte

Torna indietro | Pratica ID: 19649 | Fascicolo progetto

Quadro riassuntivo T
Fascicol t s @ Adesione
i & Adesione
Modulistica [ Dati riassuntivi adesione - DatiRiassuntiviAdesione.pdf (10.13 KB)

Figura 30 Fascicolo progetto

Cliccando sul documento di interesse si attiva il bottone da cliccare per effettuarne il download.

e Modulistica: riporta i dettagli di presentazione della pratica

Da Lavorare  Tutte

Torna indietro | Pratica ID: 19437 | Modulistica | Adesione - Dettagli di presentazione

Quadre riassuntive
Dettagli di presentazione
Fascicolo progetto
Dettagli pratica
Modulistica
ID Pratica
Pratica presentata 19437

Pratica presentata
Humero protocollo

Adesione - Dettagli di 51.2017.0000086

presentazione
+ Dettagli di presentazione Data di protocollazione
2270672017 16:02:01

Data e ora invio al protocolle
2270672017 16:01:56 465

Figura 31 Dettagli di presentazione
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